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COMUNE DI RENATE

       Provincia di Milano

INDIRIZZI OPERATIVI  PER LA GESTIONE E PER IL FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO LAMPADE VOTIVE CIMITERIALI

ART. 1

GESTIONE

Il Comune di Renate gestisce in proprio il servizio di funzionamento delle lampade votive esistenti all'interno del perimetro cimiteriale.

Le presenti modalità operative sono valide per tutte le aree cimiteriali gestite dal Comune.

ART. 2

COMPETENZA

Il Servizio compete ai Responsabili dei Settori del Servizio Tecnico per ciò che compete la gestione tecnico manutentiva degli impianti e al Responsabile dei Servizi Economico- Finanziari sul piano della gestione economico-finanziaria.

Le unità organizzative competenti e responsabili dell'istruttoria e di ogni altro adempimento procedimentale, nonché dell'adozione del provvedimento finale, vengono designate come nel prospetto che segue:
	Richieste

allacciamenti
	Acquisizione delle domande per il servizio illuminazione

lampada votiva e relative formalizzazioni
	Servizio Tecnico e Amministrativo

	Allacciamenti.

Verifiche guasti o

anomalie nel

servizio.


	Allacciamenti delle nuove utenze.

Acquisizione delle segnalazioni di eventuali guasti, interruzioni o

anomalie nell’impianto di alimentazione del servizio illuminazione lampade votive e relative verifiche.


	Servizio Tecnico

	Riscossione delle

utenze
	Emissione e registrazione dei pagamenti da effettuarsi all’atto dell’istanza al servizio di lampada votiva.

Iscrizione a ruolo, emissione bollette per il pagamento del

canone annuale e relative verifiche.

Iscrizione a ruolo coattivo per il recupero delle somme dovute ma non versate.
	Servizio Economico- Finanziario 


ART. 3

CONCESSIONE

Alla richiesta o alla stipula del contratto di concessione cimiteriale verrà proposto all’utente anche il servizio di illuminazione votiva.

Ai fini della concessione del servizio l'utente é tenuto a formalizzare apposita istanza da redigere su modulo predisposto dall'Ente, con l’impegno al pagamento dei canoni e diritti stabiliti con apposita deliberazione e alla piena ed  alla piena ed incondizionata accettazione delle norme contenute nel presente documento.

ART. 4

ADESIONE AL SERVIZIO

Entre 60 giorni dall’istanza di adesione al servizio il richiedente è tenuto a versare la tariffa una tantum relativa all’allacciamento dell’utenza nonché la tariffa calcolata in dodicesimi del canone annuo.

Il canone  verrà tacitamente applicato annualmente  in assenza di disdetta entro il 30 novembre. 

La disdetta potrà essere richiesta al Comune dall’utente mediante comunicazione scritta e consegnata al Comune direttamente o a mezzo di lettera raccomandata R.R., ed avrà efficacia dal 1° gennaio successivo.

ART. 5

TARIFFE

Il servizio di funzionamento delle lampade votive é soggetto al pagamento delle tariffe determinate dalla Giunta Comunale secondo le modalità previste dall'art. 10 del presente documento di indirizzo. 

La tariffa una tantum relativa all’allacciamento della tomba e il canone espresso in dodicesimi relativo al primo anno di servizio sarà pagato alla Tesoreria come indicato al precedente punto 4.

Entro il 30 aprile di ogni anno il Comune provvederà ad inoltrare al domicilio dell'utente la bolletta contenente il corrispettivo del servizio per l'anno in corso. Il pagamento dovrà essere effettuato entro la data di scadenza riportata sulla bolletta, presso la Tesoreria Comunale o mediante versamento effettuato sul conto corrente postale intestato al Comune di Renate - Servizio Tesoreria.

Il pagamento dovrà essere eseguito entro le scadenze stabilite.

In caso di ritardo nel pagamento, si applicheranno le seguenti penalità:

a) maggiorazione del 5% dell'importo per pagamenti effettuato nei 30 giorni successivi alla scadenza;

b) maggiorazione del 15% dell'importo per pagamenti effettuati dal 31° al 90° giorno successivo alla scadenza.

La sospensione della fornitura della luce votiva é obbligatoria senza ulteriori avvisi, trascorso il 3° mese di morosità. Le eventuali spese sono a carico dell'utente. La riattivazione della derivazione é subordinata alla stipula di un nuovo contratto.

ART. 6

ALLACCIO DEL SERVIZIO

L’impianto elettrico e l’allacciamento dell’utenza sarà eseguito da personale autorizzato dall’Amministrazione Comunale e comprendono la fornitura di energia elettrica  e posa in opera della conduttura, del portalampada e della lampadina. Resta esclusa ogni e qualsiasi opera artistica e decorativa e operazioni sulla lapide che, se preventivamente autorizzata dall'Amministrazione Comunale, sarà a completo carico dell'utente.

Nell'esecuzione dei lavori di allacciamento il Comune curerà di non danneggiare le opere esistenti. Eventuali modificazioni ad impianto eseguito saranno, se richieste, a carico dell'utente.

L'intero impianto rimane sempre di proprietà esclusiva del Comune.

L'utente, con la sottoscrizione dell’istanza, autorizza implicitamente il Comune a compiere ogni lavoro necessario al mantenimento, eventuali modifiche e gestione degli impianti.

Il nuovo allacciamento del servizio, per le zone servite, sarà effettuato a partire dal 1° giorno del mese successivo alla richiesta scritta e comunque entro 30 giorni dalla comunicazione di avvenuta installazione della lapide definitiva previo accertamento dell’avvenuto pagamento della tariffa di impianto e del canone del primo anno.

La quota una tantum relativa all’allacciamento dell’utenza è dovuta anche in caso di rimozione monumento già esistente predisposto dall’utente per nuove tumulazioni e manutenzioni.

Per le zone non servite sarà comunicato immediatamente all’interessato l’eventuale programma di estensione del servizio.
ART. 7

SERVIZIO

E' severamente proibito:

· modificare o danneggiare in qualsiasi modo l'impianto

· di cedere o subaffittare lo stesso

· di avvalersi della installazione per usi diversi da quello richiesto

· di cambiare o asportare lampadine. 

E' altresì vietato apportare qualsiasi modificazione all'impianto esistente come pure l'esecuzione di derivazioni abusive.

La non osservanza delle norme sopra citate comporterà l'immediata sospensione del servizio. Eventuali danni derivanti saranno a carico dell'utente.

COMPETENZE DEL COMUNE:

· la manutenzione ordinaria e straordinaria dell’impianto elettrico dalla derivazione sino al puntoluce compresa l’intera rete di base generale;

· la sostituzione della lampadina esaurita con l’eventuale portalampada

COMPETENZE DELL’UTENTE:

La comunicazione immediata ai Settori del Servizio Tecnico di ogni guasto o rottura dell’impianto;

La comunicazione immediata al Servizio Economico-finanziario circa la variazione del proprio domicilio presso il quale si desidera ricevere il bollettino di canone.

Per i bollettini rispediti al mittente per irreperibilità dell’intestatario e per i quali non siano pervenute comunicazioni di variazione, si procederà all’interruzione del servizio.

ART. 8

INTERRUZIONE DEL SERVIZIO

L'eventuale interruzione o sospensione del servizio di normale frequenza per causa di forza maggiore non dà diritto all'utente di richiedere il rimborso di spesa né di sospendere il pagamento del canone.

ART. 9 

TRASFERIMENTO DI SALMA

Nel caso in cui una salma venga trasferita nell’ambito del Cimitero, per motivi non dipendenti dal Comune, qualora si intenda usufruire del servizio occorre  effettuare un nuovo contratto di fornitura di allaccio tenendo conto del canone pagato per l’anno in corso per il posto precedente.

Sarà corrisposto altresì all’Amministrazione Comunale una quota relativa ad eventuali interventi supplementari effettuati dalla ditta incaricata degli allacciamenti che verrà determinata in economia.

ART. 10 

MODALITA' DI DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE

Le tariffe dovranno essere determinate dalla Giunta Comunale con riferimento alle forniture del servizio di funzionamento delle lampade votive con le seguenti modalità:

a) tariffa una tantum relativa ad allacciamento impianto elettrico utenza

b) canone annuale del servizio per tutte le tipologie degli edifici funerari, esprimibile anche in dodicesimi per il primo anno, per lampade aventi una potenza non superiore a 3 watt. 

ART. 11 

NORME TRANSITORIE  E FINALI 

NORME TRANSITORIE:

Censimento utenze in atto:

Entro 6 mesi dalla data di entrata in vigore del presente documento d’indirizzo il Servizio Economico-Finanziario curerà:

a) la banca dati degli utenti in atto registrati su apposito supporto informatico

b) la proposta di regolarizzazione delle utenze non risultanti

Regolarizzazione delle utenze in atto:

Tutte le utenze in atto non perfezionate potranno essere regolarizzate entro 6 mesi dall’entrata in vigore del presente documento di indirizzo operativo senza il pagamento di sanzioni amministrative. A tal fine, entro il termine di cui al comma precedente, gli uffici sopra indicati notificheranno apposito invito a regolarizzare l’utenza fissando un termine NON inferiore a 30 gg dalla data della richiesta stessa. Gli interessati dovranno produrre prova dell’avvenuto pagamento. Il versamento del canone comporterà il rinnovo automatico dell’abbonamento e la piena ed incondizionata accettazione delle norme previste.
Copia del presente sarà tenuta a disposizione dei cittadini affinché ne possano prendere visione in qualsiasi momento.
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